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Chers partenaires,

La collectivité COTELUB a engagé depuis plusieurs années de nombreuses actions pour être plus
forte, comme les différentes éditions, le site internet et les réseaux sociaux, la taxe de séjour,
l’information touristique, le schéma d’accueil et de diffusion, le programme de professionnalisation….
Le chemin reste long mais les jalons sont posés. Ceux du partenariat entre structures, territoires,
Office de Tourisme et prestataires.

Notre Office de Tourisme et ses agents se mobilisent à vos côtés.

Notre challenge est de faire de notre destination, la référence d’un tourisme responsable, la
préservation de l’environnement, la proposition d’offres nouvelles et innovantes.
Notre priorité est de construire la destination qui offrira le rêve dont chacun a besoin.
Nous le ferons avec vous, pour vous. Pour un tourisme plus étalé dans le temps qui privilégie les
mobilités durables.

Rejoindre l’Office de Tourisme, c’est faire parti d’un réseau de professionnels motivés et amoureux de
leur territoire.

Dans ce guide, vous trouverez toutes les informations nécessaires ainsi que toutes les actions mises
en place par notre équipe pour vous aider à mettre en valeur votre activité.
Vous pouvez compter sur l’implication du Conseil d’Exploitation et de l’équipe de l’Office de Tourisme.

Le tourisme est une des priorités du Conseil Communautaire.
Nous mettons les moyens nécessaires au service de notre destination afin de trouver le meilleur
équilibre entre tourisme et habitants.

Ensemble nous serons plus forts.

Vive le Sud-Luberon, Vive le Tourisme, Vive COTELUB

LE MOT DU PRÉSIDENT

Jean-Marc BRABANT
Vice-Président de COTELUB
Délégué au Tourisme
Président du Conseil d’Exploitation
de l’Office de Tourisme
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VIVRE
LE SUD LUBERON

Le Sud Luberon regroupe 16 communes aux atouts complémentaires : patrimoine,
nature, savoir-faire local et dynamisme économique. Situé entre collines, lavandes et
vignobles, ce territoire attire chaque année un grand nombre de visiteurs grâce à la
diversité de ses offres et de ses paysages.

Le Sud Luberon, c’est aussi un réseau d’acteurs engagés : artisans, producteurs,
hébergeurs, restaurateurs, structures culturelles ou de loisirs... Tous œuvrent ensemble
pour valoriser les ressources locales et faire vivre une économie territoriale forte et
cohérente.

En tant que socio-professionnels, vous jouez un rôle essentiel dans cette dynamique.
Votre implication contribue à renforcer l’attractivité du territoire, à structurer l’offre
touristique et à garantir une expérience de qualité aux visiteurs.

Devenez acteur du développement local. Ensemble, construisons un Sud Luberon
attractif, durable et performant.

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS L’ATTRACTIVITÉ
DE NOTRE TERRITOIRE
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visites sur le site internet* 

LES MISSIONS DE 
SUD LUBERON TOURISME

Accueillir, informer
et conseiller

Promouvoir la
destination

Fédérer les acteurs
socio-professionnels

du territoire

Commercialiser l’offre
touristique

QUELQUES CHIFFRES

110 000

événements relayés sur 
l’agenda en ligne*

600

*par an, en moyenne

visiteurs accueillis dans 
les bureaux d’information*

+ de 16 000

abonnés sur Facebook

19 650

abonnés sur LinkedIn

790

abonnés sur Instagram

9 000

billets vendus sur
la billetterie*

2 000

brochures touristiques
distribuées*

24 000

touristes et locaux 
inscrits à la newsletter

1 700
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Rejoindre Sud Luberon Tourisme, c’est bénéficier d’une visibilité accrue et d’un
accompagnement personnalisé pour valoriser votre activité.

POURQUOI 
DEVENIR PARTENAIRE ?

VALORISEZ VOTRE SAVOIR-FAIRE

Dans les brochures touristiques disponibles dans les bureaux d’accueil et sur nos
plateformes numériques

Sur notre site internet, en plus de votre fiche Apidae et du partage de vos
événements

Nouveauté
2026

Nouveautés
2026
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Sur nos réseaux sociaux

Dans la newsletter envoyée
une à deux fois par mois
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Sur les écrans situés dans les bureaux d’accueil

BOOSTEZ VOS VENTES

Sur notre billetterie accessible en ligne 24h/24 et dans les bureaux d’accueil,
appuyée par une promotion sur tous nos canaux de communication.
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MISE EN PLACE DE VOTRE BILLETTERIE

Téléchargez et complétez la fiche
billetterie

1

Cette fiche permet de recueillir les
informations pratiques de votre produit.
Si vous souhaitez proposer plusieurs
animations, merci de compléter une
fiche par animation.
Envoyez-nous le maximum
d’informations, photos et indications par
email pour illustrer au mieux votre offre.

Paramétrage par Sud Luberon
Tourisme2
Après avoir reçu toutes les informations
nécessaires, votre offre sera intégrée
sur notre logiciel : création et mise en
page du produit et du billet envoyé aux
participants, saisies des informations
pratiques et rédaction du texte de
présentation.
Vous recevrez ensuite une URL privée
pour la relecture et la validation du
produit avant sa mise en ligne.

Contrôle des billets
3

Le jour de votre animation, vous pouvez
contrôler les billets soit depuis
l’application “We access” que nous
mettons à votre disposition
gratuitement (contrôle via QR code), soit
avec la liste des clients que nous vous
envoyons par email.
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REJOIGNEZ UN RÉSEAU ACTIF 

Un accompagnement professionnel tout au long de l’année
Accédez à des temps d’échange privilégiés avec les acteurs du
territoire : rencontres professionnelles, ateliers collaboratifs et
formations thématiques pour enrichir vos compétences et faire
évoluer votre activité.

Une mise en lumière par les médias et influenceurs
Soyez mis en avant dans nos actions de communication à
destination de la presse et des influenceurs, pour toucher un
public plus large et valoriser votre savoir-faire.

Un accès privilégié à l’information
Recevez la newsletter dédiée aux partenaires professionnels du
Sud Luberon : actualités, appels à projets, tendances du tourisme
et informations utiles pour votre activité.

Des opportunités de synergies locales
Intégrez un réseau dynamique d’acteurs du territoire, créez des
collaborations et développez des projets communs pour
renforcer l’attractivité locale.

Une contribution directe à la valorisation du territoire
Participez activement à la promotion de notre destination en
rejoignant une démarche collective au service de l’identité et du
rayonnement du Sud Luberon.
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COMMENT DEVENIR PARTENAIRE ?

Remplir le “Bon de
commande 2026” et
le retourner à l’Office

de Tourisme

 Procéder au
règlement pour

valider votre bon de
commande

Compléter ou
mettre à jour vos

informations
touristiques

CHARTE D’ENGAGEMENT 
DES PARTENAIRES

Vous engager à
respecter la Charte

d’engagement

Vos engagements Nos engagements
Vous assurer que les informations communiquées à
l’Office de Tourisme sont conformes à la législation
en vigueur. 

Fournir toutes les informations (textes, tarifs,
ouvertures, services, etc.) et visuels (répondant à la
législation du droit d’auteur) nécessaires aux
supports de communication de l’Office de Tourisme.
Les formats et délais vous seront communiqués par
nos équipes. 

Définir avec nous les périodes de diffusion pour
établir un calendrier de publication.  Ce calendrier est
soumis à validation de notre Community manager
(pour les réseaux sociaux) et de notre Chargée de
communication (pour le blog, les encarts sur le site et
la newsletter) afin de ne pas le saturer (notamment en
période estivale).

Valoriser l’Office de Tourisme auprès de vos clients
et visiteurs, en les orientant vers nos bureaux
d’accueil lorsqu’ils ont besoin de conseils
personnalisés, en leur parlant de notre site internet et
de nos réseaux sociaux.
Afin de maximiser l’impact d’une communication
commune, nous vous invitons à relayer nos supports
(site web, réseaux sociaux, brochures…) sur vos
propres canaux.

Vous mettre à disposition un lot de documentation
touristique pour vos clients : guides, magazines...

Mettre à jour votre fiche Apidae avec les informations
fournies lors de votre adhésion. Procéder à des mises
à jour tout au long de l’année, sur simple demande de
votre part. 

Mettre en avant votre structure lors des demandes
touristiques aux accueils, par téléphone ou email.

Promouvoir la destination à travers des supports de
communication variés : brochures, site internet,
réseaux sociaux, presse...

Coordonner l’offre du territoire et rassembler les
acteurs du tourisme autour d’actions communes et
de projets collectifs.

20
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Présentation d’un savoir-faire (artisanat,
gestes techniques, coulisses du métier…)
Portraits d’artisans, producteurs,
commerçants, etc. 
Evénements valorisant la destination
(portes ouvertes, fêtes locales, marchés,
etc.)
Rencontres et collaborations locales
Visites immersives d’un lieu (ex : atelier,
cave, boutique)
Moments de vie ou ambiances mettant
en valeur le cadre du Sud Luberon
(dégustations, ateliers, moments de
partage, scènes de travail, etc)

Luberon Gourmand
Terroir du Luberon
Luberon à vivre
Luberon festif
Une grappe du Luberon
Visages du Luberon
Se réveiller en Luberon

Dans l’idéal, plusieurs photos dont les 2
premières choisies avec soin
Photos lumineuses, nettes, sans filtre 
Cadrage soigné, mise en scène
naturelle
Contenu respectant l’univers visuel de
la Charte visuelle commune (qui vous
sera transmise après signature de
votre partenariat)
Format vertical

20

CONTRIBUEZ À UNE IMAGE
HARMONIEUSE DU TERRITOIRE

Notre ligne éditoriale repose sur l’esthétique, l’inspiration, et la mise en lumière des
hommes et des femmes, des lieux et des expériences qui font la richesse de notre
destination.

Afin de préserver l’harmonie visuelle de nos supports et de garantir une visibilité
qualitative pour tous, nous avons défini quelques règles simples de diffusion.

Sont acceptés en publication sur le feed
Instagram / Facebook les contenus à

forte valeur ajoutée pour la destination,
tels que :

Vous pourrez choisir entre différentes
catégories selon le sujet de votre

publication : 

Qualité attendue des visuels :

La première image d’une publication sur Instagram doit
toujours être une photo, pas de flyers, affiches, ou autres.

En cas de visuel fourni non exploitable, une photo de notre
propre photothèque sera utilisée en fonction de la thématique
et nous appliquerons notre charte visuelle.  

Nous pouvons également vous fournir une liste de
photographes locaux.
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Encart newsletter

Réalisation d’un Réel Instagram (entre
10 et 30 secondes)

-

ESSENTIEL AVANTAGE PREMIUM PRIVILÈGE

225 € 500 € 960 € 1 820 €

Encart dans le guide touristique 2026

Encart dans le Magazine de l’été 2026

Publications sur les réseaux sociaux*

1/4 de page 1/4 de page 1/2 page 1 pleine page

- 1/8 de page 1/4 de page 1 pleine page

-

-

1 post Basse saison +
1 post Haute saison

1 encart dans l’année 2 encarts dans l’année 2 encarts dans l’année

- 1 Réel

Mise à disposition des guides
touristiques

Jusqu’à 50 Jusqu’à 80 Jusqu’à 100 Jusqu’à 100

Les packs
classiques

Mise en avant sur la page catégorie du
site internet (selon calendrier et places

disponibles)

7 jours 2 x 7 jours 2 x 7 jours-

Mise en avant sur la page d’accueil du
site internet (selon calendrier et places

disponibles)

7 jours 2 x 7 jours- -

Article de blog dédié sur le site internet
de l’Office de Tourisme 1 article- - -

Nos packs de régie publicitaire vous offrent une flexibilité maximale, avec un large éventail de
services pensés pour optimiser votre visibilité. Cette année, en plus des packs que vous
connaissez déjà, nous avons développé de nouvelles offres spécialement conçues pour
répondre encore plus précisément à vos attentes.
Chaque formule a été conçue pour valoriser votre activité tout en contribuant au rayonnement
de notre destination. Découvrez nos offres et voyons ensemble comment renforcer
efficacement votre présence.

2 posts Basse saison +
1 post Haute saison

1 post Basse saison +
2 posts Haute saison

2 posts Basse saison +
2 posts Haute saison

*Sur Facebook et Instagram
Basse saison : entre le 1er septembre et le 31 mai
Haute saison : entre le 1er juin et le 31 août

NOS OFFRES
DE RÉGIE PUBLICITAIRE
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Encart newsletter

HÉBERGEUR 100% DIGITAL

100 € 430 €

Encart dans le guide numérique
hébergement 2026*

Publications sur les réseaux sociaux*

1/4 de page

Mise à disposition des guides
touristiques

Nouveautés
2026

Mise en avant sur la page catégorie du
site internet (selon calendrier et places

disponibles)
2 x 7 jours

Article de blog dédié sur le site internet
de l’Office de Tourisme 1 article-

*Guide virtuel, consultable uniquement en version numérique

-

1 post Basse saison 2 posts Basse saison +
1 post Haute saison

*Sur Facebook et Instagram
Basse saison : entre le 1er septembre et le 31 mai
Haute saison : entre le 1er juin et le 31 août

-

1 encart dans l’année

-Jusqu’à 50

1 encart dans l’année
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A la carte

Parce que chaque besoin est unique, nous vous proposons également une offre à la carte. Que
vous choisissiez de ne pas opter pour un pack ou que vous souhaitiez simplement enrichir l’un de
vos packs avec des options complémentaires, notre formule à la carte vous permet de
construire une visibilité sur mesure. Sélectionnez uniquement les services qui vous intéressent
et composez une offre parfaitement adaptée à vos objectifs. Flexibilité, personnalisation et
efficacité : à vous de jouer.

Guide touristique - 1/4 page

Guide touristique - 1/2 page

Guide touristique - pleine page

Magazine de l’été  - 1/4 page

Magazine de l’été - 1/2 page

Magazine de l’été - pleine page

Magazine de l’été  - 1/8  page

Article de blog

Encart newsletter

Annonce TV Office de Tourisme

Souscription billetterie uniquement *

Désignation Prix unitaire

220 €

390 €

650 €

220 €

360 €

510 €

780 €

350 €

120 €

50 €

50 €

Mise en avant sur la page catégorie du site internet 
(7 jours) 50 €

Mise en avant sur la page agenda du site internet 
(7 jours) 50 €

Mise en avant sur la page d’accueil du site internet 
(7 jours)

80 €

*La souscription à une offre (pack ou à la carte) inclut automatiquement l’accès à notre
billetterie, sans coût supplémentaire de cotisation. Une commission fixe de 5% par
vente est toutefois appliquée pour chaque transaction effectuée via la plateforme pour
les partenaires du territoire COTELUB, et 10% pour les partenaires hors territoire.
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Inclus dans tous
les partenariats

En (re)devenant partenaire, vous bénéficiez bien plus que des offres sélectionnées : vous
intégrez un réseau privilégié et accédez à de nombreuses actions complémentaires. Être
partenaire, c’est profiter d’un accompagnement renforcé et d’opportunités supplémentaires
pour valoriser votre activité tout au long de l’année.

Mise à jour de votre
fiche APIDAE sur le

site internet de l’Office
de Tourisme

Souscription à la
billetterie pour vendre
vos activités sur notre

plateforme

Invitations aux
rencontres et ateliers
organisés par l’Office

de Tourisme

Réception de la
newsletter

professionnelle
(mensuelle)

Inscription sur la base
de données accueil
presse et influence
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Pack Essentiel

Pack Avantage

Pack Premium

Pack Privilège

Guide touristique - 1/4 page

Guide touristique - 1/2 page

Guide touristique - pleine page

Magazine de l’été  - 1/4 page

Magazine de l’été - 1/2 page

Magazine de l’été - pleine page

Magazine de l’été  - 1/8  page

Article de blog

Encart newsletter

Annonce TV bureaux d’accueil

Souscription billetterie uniquement *

BON DE COMMANDE 2026
A compléter et à retourner par email à contact.tourisme@cotelub.fr
Les règlements se font par virement libellé à l’ordre de “Office de Tourime Cotelub + Nom de
votre structure” après réception de la facture.

Nom de la structure Intitulé facture (si différent)

Prénom Nom Email

Tél Adresse

Secteur(s) d’activité

Désignation Prix unitaire Quantité Total TTC

225 €

500 €

960 €

1 820 €

220 €

390 €

650 €

220 €

360 €

510 €

780 €

350 €

120 €

50 €

 50 € (65€ pour les prestataires hors territoire COTELUB)

IBAN :
BIC :

BANQUE CODE GUICHET N°DE COMPTE CLÉ10071 84000 00002004209 06

FR76 1007 1840 0000 0020 0420 906
TRPUFRP1

Pack Hébergeur 100 €

Pack 100% digital 430 €

Mise en avant sur la page catégorie du site
internet (7 jours)

50 €

50 €Mise en avant sur la page agenda du site
internet (7 jours)

80 €Mise en avant sur la page d’accueil du site
internet (7 jours)

Fait le À

Signature
/ Tampon

Pour la validation de votre bon de commande, veillez à  le signer.N° SIRET : 248 400 285 000 57

*La souscription à une offre (pack ou à la carte) inclut automatiquement l’accès à notre
billetterie, sans coût supplémentaire de cotisation. Une commission fixe de 5% par
vente est toutefois appliquée pour chaque transaction effectuée via la plateforme
pour les partenaires du territoire COTELUB, et 10% pour les partenaires hors territoire.

TOTAL À RÉGLER :



Le partenariat est validé à la réception du paiement. Sans
paiement, les prestations commandées ne pourront pas être
honorées. Merci d’effectuer votre règlement dès la réception
de votre facture. Les prix communiqués sont valables pour un
partenariat du 1 janvier au 31 décembre 2025.

A partir du 01/01/2013, tout débiteur payant une facture après
l’expiration du délai de paiement devra verser à son créancier
une indemnité de compensation des frais de recouvrement
fixée à 40 € par le décret du 02 octobre 2012.

Facturation et paiement Droit de réserve
L’éditeur se réserve le droit de ne pas publier un document non
conforme à l’esprit de la publication. L’Annonceur s’assure de
la licéité des publicités et du respect de l’ordre public et des
bonnes mœurs.

Les messages publicitaires sont rédigés en langue française
avec, le cas échéant, une traduction, en application de la n°94-
665 du 4 août 1994. Tout message publicitaire doit être
clairement présenté comme une publicité et identifier
l’Annonceur. L’Annonceur garantie qu’il est titulaire de
l’intégralité des droits relevant de la personnalité et ce, sans
limitation de durée, en nombre  de représentations et de
reproductions. Les textes et annonces paraissent sous la seule
responsabilité de l’Annonceur et de son Mandataire.

L’Annonceur autorise Sud Luberon Tourisme pour les besoins
de sa propre communication à utiliser gracieusement et/ou à
reproduire, en totalité ou pour partie, la campagne publicitaire,
objet du contrat, dans tous ses documents promotionnels
diffusés en France ou à l’étranger, sous quelque forme et sur
quelque support que ce soit. Sud Luberon Tourisme sera libéré
de son obligation de diffuser la publicité de l’Annonceur par
suite de la survenance de tout cas fortuit ou de force majeure,
ou de circonstances ayant une cause externe indépendante du
fait personnel de Sud Luberon Tourisme. Dans ces
circonstances, aucun retard ni défaut de diffusion de la
publicité ne pourra justifier la résiliation de l’ordre par
l’Annonceur ni donner lieu à indemnité quelconque. Toutefois,
à titre de compensation, Sud Luberon Tourisme pourra, à sa
convenance, proposer la publicité à raison de la durée du
retard de diffusion de la publicité à raison de la durée du retard
de diffusion causée par de telles circonstances ou d’autres
formes d’espaces publicitaires sur les supports concernés.

Eléments techniques
L’annonceur est tenu de remettre les éléments techniques au
plus tard à la date qui lui aura été communiquée. A défaut,
l’éditeur pourra annuler sans préavis l’ordre d’insertion. Une
épreuve (BAT) sera envoyée à l’annonceur qui devra valider
sous 48h ouvrables. Sans réponse à l’issue de ce délai, celle-ci
sera considérée comme Bon à Tirer. Le défaut, le retard et
l’erreur de livraison des éléments techniques libèrent Sud
Luberon Tourisme de son engagement et aucune indemnité de
compensation ne pourra être réclamée par le client. Sud
Luberon Tourisme n’est pas tenu de restituer les éléments
techniques remis par l’Annonceur, même en cas d’annulation
de la campagne.
Une demande de modification des créations de la campagne
de publicité est autorisée au maximum tous les quinze jours.
Au delà, Sud Luberon Tourisme se réserve le droit de refuser
toute nouvelle mise en ligne et/ou modification de créations
demandée par l’Annonceur. En cas d’acceptation de Sud
Luberon Tourisme, la nouvelle mise en ligne, ou la modification
de créations pourra donner lieu à une majoration de 15% sur le
prix tarif net des formats concernés.

Sud Luberon Tourisme se réserve le droit de repartager
occasionnellement du contenu de ses partenaires sur ses
réseaux sociaux. Ce partage est effectué à notre discrétion et
n’est en aucun cas une obligation ou un engagement
contractuel.

Emplacement publicitaire
En cas de demande d’un Annonceur pour une suspension de la
diffusion de la publicité (hors supports imprimés), l’ordre de
publicité sera annulé par Sud Luberon Tourisme et l’intégralité
du prix de la publicité considérée sera néanmoins facturée à
l’Annonceur.
L’Annonceur peut également, moyennant demande écrite
adressée à Sud Luberon Tourisme, demander l’annulation d’un
ordre de publicité. Il n’y a pas de frais d’annulation si la
demande d’annulation de l’Annonceur intervient jusqu’à quinze
jours ouvrés après la date de validation du Bon de Commande.

Tarifs, conditions et règlement
Aucun acompte n’est accepté. Le solde devra être réglé avec
l’envoi de ce document “Bon de commande”, par virement à
l’ordre de “Office de Tourisme Cotelub + Nom de votre
structure”. Conformément à l’article L441-6 du Code du
Commerce, des pénalités de retard pourraient être appliquées
dans le cas où les sommes dues seraient versées après la date
du paiement figurant sur la facture. Ces pénalités sont d’un
taux égal à trois fois le taux d’intérêt légal. En cas de
recouvrement contentieux et/ou par l’intermédiaire d’une
société spécialisée extérieure, tous les frais demeureront à la
charge de l’Annonceur. De plus, tout retard de règlement par
rapport aux échéances prévues, entraînera le droit de
suspendre dès le lendemain du défaut de paiement l’exécution
des campagnes en cours. Les services commandés pour
l’année 2026 ne sont valables que sur l’année 2026 et
prennent fin au 31 décembre. Tout service non utilisé sur
l’année ne pourra se décaler sur l’année suivante.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
Toute souscription d’un ordre de publicité implique l’acceptation de nos conditions générales de vente.
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VOS CONTACTS
PRIVILÉGIÉS

Aurore CHANTEL
Directrice de l’Office de Tourisme

aurore.chantel@cotelub.fr

04.86.78.80.73

Anne DEBANNE
Conseillère séjour & Régisseuse

anne.debanne@cotelub.fr

04.86.78.80.74

Fanny PORACCHIA
Chargée de mission accueil

fanny.poracchia@cotelub.fr

07.82.62.43.54

Charlène BENDER
Community manager

charlene.bender@cotelub.fr

04.86.78.80.71

Maryon AUMONT
Chargée de communication

maryon.aumont@cotelub.fr

04.86.78.80.75

Chargée de commercialisation

Marion CABOCHE

marion.caboche@cotelub.fr

04.86.78.80.91
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SUIVEZ-NOUS ET PARTAGEZ
VOTRE EXPÉRIENCE

WWW.SUD-LUBERON-TOURISME.FR
RETROUVEZ NOTRE ACTUALITÉ


